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/ Adherencia uniforme =
mayor seguridad.

/ Diserio aerodinamico =
mejor desemperio.

/ Avanzada tecnologia =
mayor durabilidad.

/ Adaptadores universales =

Disefio de aleron aerodindmico .
para minimizar el impacto cobertura del 100%

del viento. del parque vehicular.
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EDITORIAL

Bienvenido a esta nueva edicion del Magazine Autoclub
GM, la publicacion con lo Ultimo en cuidado, accesorios
y mantenimiento para tu vehiculo.

En este nlimero, ademas de presentarte los productos
que te ayudaran a conservar tu GM en perfecto estado,
te hemos preparado una serie de interesantes articulos
en los que podras conocer:

La linea de Balatas DuraStop® de ACDelco,
disefadas para ofrecerte un frenado potente y seguro
en cualquier condicion.

El nuevo minikit manos libres Parrot Slim,
tan completo y versatil que jtambién puedes usarlo
en tu hogar u oficinal

La importancia de cuidar los sistemas de frenos
y limpieza del parabrisas de tu auto.

También encontraras un reportaje especial con motivo

de la Gran Kermés GM Parts-ACDelco, que en esta
edicion tuvo como evento estelar la Nascar Corona Series
y la presentacion de la Escuderia ACDelco.

Disfruta este nimero y recuerda compartirlo.

Publicacion responsabilidad de GM Posventa

Director de GM Posventa: lvan O. Garrido Medina

Responsables de Informacion: Mercadotecnia de GM Posventa
Coordinacion Editorial: Publicidad GM Posventa

Imagen y Disefio Grafico: Pauta Creativa®

Prohibida su reproduccion total o parcial sin autorizacion de GM Posventa
Contactanos a: comunicacion.posventagmm@gm.com

“Las imagenes que aparecen en esta revista son meramente ilustrativas”.

AClDelco.

Autopartes

Mas informacion de accesorios,
autopartes y servicio en:

gmparts.com.mx
acdelco.com.mx
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DuraStop®

La seguridad es uno de los compromisos
esenciales que ACDelco tiene en cada uno
de los productos que desarrolla y, con mayor razon,
si se trata del sistema de frenos de los vehiculos.



Con el proposito de garantizar la vida Util de tu vehiculo y gracias a
nuestra experiencia de mas de 100 arios en la industria automotriz,
hemos desarrollado la linea de balatas para frenos de disco
ACDelco DuraStop®: convirtiéndose en la alternativa perfecta por
su costo-beneficio, al requerir sustituir estos componentes en tu
vehiculo.

Las balatas son los elementos vitales para detener tu vehiculo,
por 1o que su mantenimiento siempre debe ser preventivo y se
convierte en una actividad a la que le debes poner especial
atencion; debido a que cualquier falla puede causar un accidente
que derive en serios darios a tu automovil e inclusive a tu persona
0 Mas grave aun, a tu familia.

Nuestra recomendacion es que al menos una vez al ano o cada
10,000 km solicites a tu asesor de servicio una revision completa
del sistema de frenos de tu vehiculo, quien determinara el estatus
del sistema.

Al recibir la noticia de que debes de realizar el cambio de balatas
en tu vehiculo, ahora puedes escoger entre las balatas de equipo
original o las Balatas ACDelco DuraStop®.

Las Balatas ACDelco DuraStop® son una excelente opcion debido
a que estan fabricadas con la ingenieria y tecnologia de punta
para ofrecer un desempeno y confort equiparable a las de equipo
original,

Los materiales que se utilizan en su elaboracion ayudan a absorber
altas temperaturas, gracias a que tienen un coeficiente de friccion
que permite resistir temperaturas entre 350° y 450°C; ayudando
a disipar el calor e incrementar el poder de frenado.

Por otro lado, cuentan con laminas antirruido, ranuras y chaflanes
que ayudan a reducir la vibracion producida por la friccion, lo que
te brindara un frenado mas silencioso.
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Es importante informarte que ACDelco te ofrece dos opciones de balatas para frenos de disco,
la linea DuraStop® Ceramica y la linea DuraStop® Semimetalica.

La linea Dorada DuraStop® Ceramica es |a linea Premium de balatas para frenos
de disco con formulaciones de friccion a partir de fibras ceramicas; las cuales son la
mejor opcion contra el ruido v el polvo. Esta linea esta dirigida especialmente para autos y
camionetas medianos como Malibu, Captiva, Acadia, Suburban, entre otros.

Por su parte, las balatas de la linea Roja DuraStop® Semimetalica estan fabricadas
con formulaciones de friccion semimetalicas que ofrecen un funcionamiento de alto
desemperio, garantizandote seguridad y proteccion. Esta linea esta dirigida para autos
compactos como Aveo, Chevy, Corsa, Optra y para camionetas Pick up como Tornado,
Silverado, entre otras. :

jPonlas a prueba y experimenta el control de frenado ACDelco DuraStop®!

Pregunta a tu asesor de servicio o en el drea de refacciones la disponibilidad de cada una
de las lineas de acuerdo a tu vehiculo.
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Gracias a su discreto tamario, podras usarlo no solo en el coche, también en la oficina o tu casa.
Posee una interfaz muy intuitiva que conecta automaticamente el dispositivo Bluetooth
de tu teléfono tan pronto se encuentre a su alcance.
En la visera de tu coche o en tu escritorio, se adapta a todos los entornos y cabe en un bolsillo.



Interfaz: Audio: Otros perfiles:

Telefonia:

Procesador:

Dimensiones y peso:

General:
Bluetooth:



Buick LaCrosse

Desde su arribo a nuestro pais, en diciembre del ano pasado,
la marca Buick comenzo a abrir el camino a la nueva generacion
de vehiculos premium GM,

Con un disero basado en la armonia, y un estilo que combina
modernidad y elegancia, los modelos Buick se distinguen por
mostrar un exterior esbelto, de lineas definidas y superficies
sensuales, coronado por la inconfundible parrilla Buick (en forma
de cascada y con el emblema de la marca al centro).

En el interior los detalles exclusivos, como materiales de primera
calidad, acabados de Iujo, iluminacion ambiental, quemacocos
panoramico y equipamiento de Ultima generacion, se funden
para crear un entorno acogedor y Silencioso.

Esto Ultimo es posible gracias a la exclusiva tecnologia Quiet
Tuning®, que aisla por completo los ruidos al interior de la cabina
para que nada irrumpa esa experiencia de viaje Unica.

De esta forma, Buick llega a México para cumplir y sobrepasar
las expectativas de 10s clientes mas exigentes.

Buick LaCrosse

Buick LaCrosse es un auto en donde el confort y la atencion al
minimo detalle se encuentran de una forma excepcional.

Impulsado por un motor V6 de 3.6L, que alcanza los 280
caballos de fuerza y equipado con transmision automatica de
seis velocidades (con modo de cambios manuales), asi como
suspensiones de alto desempefio (delantera McPherson®
trasera independiente), Buick LaCrosse es el nuevo icono de un
sedan potente con marcha muy comoda.

Como parte de su equipamiento, al exterior destacan: iluminacion
adaptativa, faros de niebla, rines de aluminio de 18", escape
cromado dual y faros traseros con tecnologia LED.

En su interior resalta el volante calefactable (con controles de



audio y crucero integrados), sistema de encendido del motor por
medio de un boton (sin llave de ignicion), iluminacion ambiental
LED en tono azul y sistema de audio CD / MP3 / USB / iPod®
con nueve bocinas Harman/Kardon® de alta fidelidad.

En cuestion de seguridad, este sofisticado sedan esta dotado
con sistemas ABS y monitoreo de presion de llantas, ademas de
bolsas de aire frontales (de dos etapas), laterales y de cortina,
que le han valido el galardon “Top Safety Pick”, otorgado por
el Insurance Institute for Highway Safety por su excelente
comportamiento en pruebas de impacto.

Fruto de la colaboracion creativa entre disenadores de Estados
Unidos y China, € ingenieros en chasis y carroceria de Alemania,
Buick LaCrosse es la estampa del estilo innovador, caracteristica
que aunada a su disefio y desempefo, 1o han convertido en
un fuerte contendiente en el segmento de los sedanes de Iujo
medianos.

Buick Enclave

El crossover de Iujo que combina estilo, elegancia y precision, en
un solo vehiculo.

Buick Enclave

Basado en la arquitectura Lambda, Buick Enclave ofrece una
gran capacidad, espacio de carga, interiores refinados y diserio
moderno, razones por las cuales representa la opcion ideal para
quien busca un vehiculo familiar premium.

Creado para ofrecer una experiencia exclusiva, Buick Enclave
cuenta con asientos de piel para siete pasajeros, equipados en
sus versiones delanteras con sistemas de calefaccion, ventilacion
y ajuste electrico.

Un diserio de asientos “de capitan”, con consola central, brinda
comodidad total a los pasajeros de la segunda fila, mientras el
sistema de entretenimiento DVD / CD / MP3 / USB con diez
bocinas BOSE® convierte cada recorrido en un viaje por los
sentidos.

Ademas de los acabados de primera calidad, Buick Enclave
cuenta con detalles de diseno y seguridad que no pueden pasar
desapercibidos, como son los rines de aluminio cromado de 20”
y la camara de vision trasera (montada en el retrovisor).

El corazon de este crossover: un motor V6 3.6L, de inyeccion
directa, que entrega 288 caballos de fuerza.
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SERVICIO DE MANTENIMIENTO PARA FRENOS

¢£Qué pasa si no se cambian las pastillas o balatas?
e E| sistema de frenos puede fallar y ser la causa de un accidente
que podria ocasionar dafios, tanto a los ocupantes como a otros.

e £l no cambiar las pastillas o balatas oportunamente puede dariar
otras partes del sistema de frenos como: discos, tambores,
calipers, entre otros; repercutiendo en mayores costos en el
servicio y/o la reparacion.

Sintomas o avisos de que los frenos requieren servicio

e | uz de advertencia encendida en el tablero.

e Rechinidos, chillidos o ruidos extrafios en los frenos.

* Pulsaciones en el pedal del freno o que el pedal 7 =
esté bajo. . ¥ =

e /ibracion en la direccion. - -
¢ |[ncremento en la distancia de frenado. I Gonoce Ia ampl’f_‘ gama de Balal‘

i - - -
* El auto “se jala” hacia un lado, al frenar. ACDEICO en tu v-DlStl' ibuidor, f auto b

REVISION DEL LiQUIDO LIMPIAPARABRISAS

_ Verifica en forma periodica, el nivel del liquido del depdsito
. del limpiaparabrisas del vehiculo, éste debe estar en el nivel
. recomendado por el fabricante, en caso de requerir rellenar

el liquido es preferible anadir un Shampoo limpiaparabrisas
GM o ACDelco y completar inicamente con agua limpia,
con la finalidad de mejorar la limpieza del parabrisas
y el cristal de la quinta puerta; también mantiene
los conductos del sistema en perfectas condiciones

de trabajo.

El tener limpio el parabrisas y el cristal de la quinta
puerta, mantiene una buena visibilidad del conductor,
previniendo accidentes que pueden llegar a ser de
ligeros a mayores.



ASTRA 1.8L 2007 a 2008
2.0LTurbo 2007a2008
AVALANCHE 200722010
AVEO 2010
CAMARO 3.6L 2010
6.2L 2010
CAPTIVA SPORT 24L 20082010
3.6L 20082010
CHEVY 2007 a 2010
CHEYENNE 2007 a 2010
COLORADO 2.9L 200722010
37L 2007 a 2010
CORSA 2007 a 2008
CORVETTE 200822010
CRUZE 2010
EPICA 2009
EQUINOX 2007 a 2008
EXPRESS PASSENGER /  4.3L 20072010
CARCOVAN 53L 2007 a 2010
6.0L 2007 a 2010
HHR 2007 a 2009
MALIBU 24L 200822010
3.6L 2008 a 2009
MERIVA 2007 a 2008
OPTRA 2007 a 2010
SILVERADO 1500 2008a2010
2500 2007 a 2010
3500 200822010
SUBURBAN / TAHOE 20072010
TORNADO 2007a2010
TRACKER 2007 a 2008
TRAVERSE 200922010
UPLANDER 2007 a 2009
VECTRA 20072009
AVEO 2008 a 2009 $1,329 $1,589

$1,609
$1,649
$1,779
$1,189
$1,809
$1,989
$1,479
$1,469
$1,159
$1,779
$1,529
$1,649
$1,159
$1,989
$1,599
$1,549
$1,569
$1,659
$1,729
$1,729
$1,439
$1,529
$1,519
$1,509
$1,509
$1,709
$1,779
$1,969
$1,779
$1,209
$1,409
$1,779
$1,509
$2,439

$1,329

$1,929
$1,979
$1,869
$2,259
$2,239
$2,469
$1,809
$1,849
$2,149
$1,869
$2,089
$2,199
$1,989
$2,469
$1,829
$2,119
$1,959
$2,509
$2,569
$2,569
$1,759
$1,879
$1,909
$1,809
$1,779
$1,799
$1,869
$2,009
$1,869
$2,039
$3,059
$2,149
$1,899
$3,119

$1,589

$1,609
$1,649
$1,779
$1,189
$1,809
$1,989
$1,479
$1,469
$1,159
$1,779
$1,529
$1,649
$1,159
$1,989
$1,599
$1,549
$1,569
$1,659
$1,729
$1,729
$1,439
$1,529
$1,519
$1,509
$1,509
$1,709
$1,779
$1,969
$1,779
$1,209
$1,409
$1,779
$1,509
$2,439

$1,329

NOTA: Si tu vehiculo no se encuentra en esta tabla, pregunta a tu Consultor de Servicio o encuéntralo en la pagina

www.chevrolet.com.mx

Se recomienda cambiar el aceite de motor y filtro de aceite cada 5,000 km en caso de utilizar
el vehiculo en alguna de las siguientes condiciones:

* Arranques y paros frecuentes.
» Manejo en distancias cortas y circular en caminos

de terraceria.

« Alta contaminacion, arena, lodo y diferencias de altitud.

» Temperaturas de frio extremo o superiores a los 30°C.

$1,929
$1,979
$1,869
$2,259
$2,239
$2,469
$1,809
$1,849
$2,149
$1,869
$2,089
$2,199
$2,789
$2,469
$1,829
$2,119
$1,959
$2,509
$2,569
$2,569
$1,759
$1,879
$1,909
$2,369
$1,779
$1,799
$1,869
$2,009
$1,869
$2,839
$3,059
$2,149
$1,899
$3,359

$2,109

/
ZAN

$779
$829
$769
$609
$949
$1,119
$709
$699
$429
$769
$669
$779
$579
$1,119
$789
$919
$699
$649
$719
$719
$659
$709
$699
$879
$689
$769
$719
$769
$769
$579
$589
$769
$639
$1,719

Los precios incluyen mano de obra y refacciones de acuerdo al programa de mantenimiento de la Péliza de Garantia correspondiente y inicamente aplican a los modelos enlistados. LOS PRECIOS INCLUYEN IVA. Precios sujetos a cambios sin previo
aviso. Pregunta a tu Consultor de Servicio sobre las promociones y los precios de mantenimiento para vehiculos de modelos anteriores, diferentes u otros paguetes. Precios validos sélo en la Repiblica Mexicana. ©2010 General Motors de México.

$609

Centro de atencion a clientes Chevrolet
Lada sin costo al 01800 4660811
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£L LADO DIVERTIDD DF LAS AUTOPAR

I.a Gran Kermés GM Parts-ACDelco presente en la
Nascar GCorona Series 2010
Llega la Gran Kermés a Querétaro.
En GM Parts y ACDelco continuamos llevando la Gran Kermés:
El lado Divertido de las Autopartes, a todo el territorio nacional,
y este 11 de abril toco el tuno a la ciudad de Querétaro, lugar
donde nos presentamos con gran éxito para premiar la fidelidad
y preferencia de nuestros clientes.

Desde muy temprana hora, distribuidores, refaccionarios y clientes,
acompanados de su familia se hicieron presentes en el Ecocentro
de Querétaro, punto de encuentro de la Gran Kermés donde
fueron recibidos por personal de GM en donde aprovechamos
para agradecerles por usar, recomendar, comprar y comercializar
los productos de GM Parts y ACDelco para despues invitarlos a
divertirse en compariia de su familia y amigos.

En esta fiesta los invitados pudieron disfrutar de concursos, rifas,
regalos, comida, juegos, capacitacion técnica, firma de autografos
y muchas sorpresas mas. Nuestros fieles clientes también
pudieron asesorarse de todos los productos que ofrecemos en



Aulopartes

Acdelco \=

gl

el mercado, en el stand montado al centro de la Kermes.

Patrick Goeters quien es el piloto de la Escuderia ACDelco estuvo
presente en la Gran Kermés firmando autografos a todos los
asistentes, ademas de tomarse fotos exclusivas con nuestros
invitados. Patrick con el carro ACDelco 03 ha finalizado dentro
del top ten en las dos sedes: Aguascalientes y Querétaro, lo
que actuaimente le permite estar en el 3er. lugar general del
campeonato con 302 puntos. También estuvo presente el
ingeniero de la Escuderia ACDelco impartiendo una platica a los
presentes de como esta compuesto un auto de carreras, por
supuesto con todas las Autopartes ACDelco.

En el evento estuvieron presentes lvan Garrido, Director de Ventas
y Mkt para México y Centroamerica de SPO, ademas de Joe
Elenz, Director de SPO para México, Centroamérica y el Caribe,
quien comentd: “Este es un evento para nuestros clientes, a ellos
les encantan las carreras, vienen con sus familias a divertirse,
interactuar también con nuestros productos y a pasar un rato
agradable.”

Finalmente los cerca de 2,000 invitados disfrutaron en zona
preferencial la Nascar Corona Series, donde la Escuderia
ACDelco tuvo un excelente desemperio y se anuncio la lista para
la proxima fecha en el ovalo de San Luis Potos!.
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General Motors capacita a Gerentes de Refacciones
y Servicio de su red de Distribuidores de todo el pais

Del 21 al 23 de febrero la Division de Posventa de General
Motors de México llevo a cabo en Cancun, Quintana Roo, por
segundo aio consecutivo, su reunion anual GM Next 2010,
cuyo objetivo principal es capacitar de una manera dinamica
y efectiva a Gerentes de Refacciones y Servicio de 1a red
de Distribuidores de las marcas General Motors de toda la
Republica Mexicana, en temas relacionados al negocio y servicio
Posventa. Como orador invitado se conto con la participacion
de Ernesto Hernandez, Director Ejecutivo de Ventas, Servicio y
Mercadotecnia de GM México, quien hablo de los resultados
de la industria automotriz en Mexico y de las expectativas para
este ano.

Por su parte, Joseph W. Elenz, recién nombrado Director de GM
Posventa México, Centroamérica y Caribe, explico la estrategia
de la compariia en lo que respecta a satisfaccion del cliente y de
los logros que se tuvieron en la organizacion, a pesar del ano tan
dificil que se vivio en la industria: “En GM de México, tenemos
una iniciativa que se llama Outstanding Customer Experience
0 OCE, en espariol, creando una experiencia extraordinaria
para nuestros clientes. No es una iniciativa en posventa... es
la prioridad nimero uno de toda la compania y debe ser su
prioridad ndmero uno de todos. Debemos de trabajar en como
crear una experiencia extraordinaria para nuestros clientes”,

lvan Garrido, Director Comercial de GM Posventa, anfitrion de
la convencion disertd puntualmente sobre los resultados de
2009 y las estrategias v tacticas de 2010 para alcanzar 1os
objetivos de la division: “Para nosotros en este 2010 no habra
rival @ vencer, seremos nosotros los rivales a vencer, confio
enormemente en que Seremos 10s mejores y por eso estamos
aqui, para entrenarnos, para mejorar estrategias, para completar
la comunicacion, para afinar nuestra punterfa, para estudiar a
los rivales, para mejorar nuestra confianza y para aprovechar
cualquier oportunidad”.

SO A

Mas del 90 por ciento de los Distribuidores asistieron a la
reunion de trabajo, la cual en esta ocasion llevo el titulo: “Copa
de Campeones, en la jugada por conquistar al cliente’, y cuya
tematica gird en torno a temas relacionados con el mundial de
futbol.

Acontecimientos como éste son muestra del compromiso de
General Motors por mejorar y capacitar a sus Distribuidores.

s COPA DE
CAMPEONES
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